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1. Bevezetés

A Szocidlis €s Gyermekvédelmi Féigazgatésag fenntartasdban miikodd Zoldliget
Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye (a tovabbiakban: integralt intézmény) a
személyes gondoskodast nyGjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000.
(.7 5zCsM rendelet) 5/A. § (1) bekezdése alapjan, a helyi sajatossagok
figyelembevételével, az alabbiakban hatdrozza meg az integralt intézmény dcsai
székhelyének szakmai programjat.

A szakmai program célja és tartalma

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabélyok és az
intézményi sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek
keretében pedig meghatarozza

* az intézményi szolgaltatas céljat,

" a megvalositandé program konkrét bemutatisat, a létrejové kapacitasok, a

ny(jtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsat,

" amas intezmenyekkel térténd egylittmikodés modjat,

* az elldtando célcsoport megnevezését, jellemzéit,

* az ellatds igénybevételének modjat,

* aszolgaltatdsokrdl valé tajékoztatas helyi modjat.

Az Intézményre vonatkoz6 altalanos adatok

Az integralt intézmény megnevezése: Zoldliget Integralt Szocialis Intézmény Pest
Varmegye

Az integralt intézmény székhelye: 2364 Ocsa, Székes tanya 6.

Az integralt intézmény iranyité szerve/alapitéi jog gyakorléja: Beliigyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Az integridlt intézmény Kkozépiranyité szerve/fenntartéja: Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az integralt intézmény kozfeladata:

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alapszolgaltatasok
koziil az Szt. 65. §-a szerinti jelzOrendszeres hazi segitségnytjtds biztositdsa. A
szakositott ellatasok koziil az Szt. 68. §-a szerinti idGskortiak tartds bentlakdsos ellatasa,
a 68. § (4) bekezdése szerinti demens betegek tartds bentlakasos ellatasa, a 69. §-a
szerinti fogyatékossaggal é16k tartés bentlakdsos ellatdsa, a 71/A. § (1) bekezdése
szerinti szenvedélybetegek tartés bentlakasos ellatasdnak biztositasa.
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Az integralt intézmény alaptevékenysége:

Személyes gondoskodést nytjtd tartds bentlakasos szocidlis ellatds keretében idGs
szemelyek ellatdsa, fogyatékos és szenvedélybetegek teljes korii dpolasa, gondozasa,
¢és lakootthoni ellatasa, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas.

Az integralt intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti
megjelélése:

101122 Szenvedélybetegek tartds bentlakasos ellatasa

101211 Fogyatékossaggal élok tartos bentlakasos ellatasa

102023 Iddskoruak tartds bentlakdsos ellatasa

102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

107053 Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

Az integralt intézmény adoszama: 15391054-2-13

Az integralt intézmény térzskonyvi azonosité szama: 391052

Az integralt intézmény KSH statisztikai szamjele: 15391054-8720-312-13
Az integralt intézmény allamhdaztartasi egyedi azonositdja: 749464

Az integralt intézmény illetékessége, miikodési teriilete: Pest varmegye

A székhely alapito okirat szerinti kozfeladata: szenvedélybetegek él6k tartds
bentlakasos ellatdsa

A székhely szolgaltatéi nyilvantartasi bejegyzésének hatalya: hatarozatlan

A székhely dgazati azonositdja: S0033754

IL. A szolgaltatas célja

A Zoldliget Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye Ocsai székhelye 115
engedélyezett féréhelyen azon 18. életévét betdliott szenvedélybeteg személyek
apoldsat — gondozasat biztosité intézmény, akik szomatikus és mentdlis allapotot
stabilizalo, illetve javité kezelést igényelnek, 6nallé életvitelre iddlegesen nem
képesek, de kotelezb intézeti gydgykezelésre nem szorulnak.

A szolgaltatas célja az elldtottak teljes korii ellatasa, ezen beliil a lakdk koranak és
egészségi allapotdnak megfelelé gondozas, korszeri fizikai, egészséglgyi és
mentalhigiénés ellatas biztositasa, képességeiknek megfelel foglalkoztatds, fejlesztés.



Az ellatds keretében figyelmet forditunk a telepiilés életébe, helyi kozosségekbe
torténd bekapesolodas elGsegitésére az intézmeényi keretek kozott €16 ellatottak részére.
Fontos, hogy az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi
szerepvallalasa megtorténjen.

Intézménylinkben a legfontosabb feladatnak az ellatottak nyugodt, harmonikus
életkdriilményeinek, az aktiv életvitel lehetGségének megteremtést tekintjiik. Olyan
otthon biztositasat a szamukra, ahol személyiségiik kiteljesedhet, képességeik minél
tovabb megmaradnak, a gondozds, az egészségiigyi ellatds, a mentalhigiéné, a
foglalkoztatas teriiletén szakszer( elldtdsban részesiilhessenek.

Az intézmény az Onellatdé képesség minél magasabb szinti megtartasat kivanja
biztositani az ellatottak részére.

Az intézmény elkdtelezett a jogszabalyi és szakmai kovetelmények teljesitése,
valamint a szakmai munka min&ségének folyamatos fejlesztése irant.

A feladatellatas sordn az intézmény tiszteletben tartja az ellatottak alapvet$ jogait,
kiilondsen az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki
egészséghez valod jogat.

II. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a Iétrejové kapacitisok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

1. Az ellitasforma ismertetése

Az Intézményben szenvedélybetegségben szenvedd személyek tartds bentlakasos
intézményi ellatasa torténik.

2. Szolgaltatasi kapacitdsok, targyi feltételek, infrastruktara

Az intézmény jelenlegi formajaban integraciéval jott létre, ezaltal harom telephelye
van, amelyek szakmai programjat kiilon dokumentum szabalyozza.

A telephelyek:

Gytsziivirag Otthon Indrcs

Liliom Id6sek Otthona Kiskunlachéza

Az integralt intezmény székhelyén kialakitott szervezeti egységek vezetdi szakmai
iranyitast gyakorolnak a telephely munkajara vonatkozodan, a telephelyvezetd utjan.



Ocsa varos Budapest fGvdros vonzaskdrzetében, a f6varostdl kb. 30 km-re helyezkedik
el. Vonattal az 6ranként indulo és érkezd jaratokkal Budapest Nyugati palyaudvar és
Lajosmizse kozott, autdbusszal a budapesti Népliget autébuszpalyaudvarrdl induld
jaratokkal lehet Ocsa vérosaba utazni. Gépjarmiivel az M5 aut6palya 6esai lehajtéjanal
lehet megkdzeliteni.

Az Intézmény Ocsa telepiiléstsl kb. 5 km-re, kiiltertileti erdds részen taldlhato,
tomegkozlekedéssel nem megkdzelithets, nagy kiterjedéstl, télgyfas park veszi korbe.
Az ingatlan 2.2388 ha teriiletli, a lakoépiileten kiviil tobb raktarépiilet, szolgélati
helyiségeknek helyet adé épiiletek és nagy alapteriiletli kert tartozik hozza
(gytimolcsds, zoldséges, viragos).

A kertet az ellatottak gondozzak a dolgozok segitségével, munkaterapias jelleggel. Az
Intézmeny teriiletén biztositott a parkolasi lehetség, a lakdink biztonsagat
portaszolgélat és elektromos kapu biztositja.

Az ingatlan tekintetében kozponti flitésrendszer miikoédik, vezetékes viz,
csatornahaldzat, aramszolgaltatas biztositott. A kozponti épiilet az egyetlen kétszintes
épiilet, melynek emeletén helyezkednek el az irodahelyiségek. A lakok altal hasznalt
épliletrész akadalymentesitett.

Az épiiletben a foldszinten ndi, illetve férfi részlegen helyezziik el ellatottjainkat,
Osszesen 26 szobaban. A szobak 3 — 4 agyasak, életkornak, egészségi allapotnak
megfelel6 butorzattal. A kozodsségi helyiségek szama nem elegendd, két helyiség
alkalmas kozosségi egyiittlétre, kozosségi programok szervezésére. A foglalkoztatd
helyiség alapteriilete kicsi, a tevékenységek szlikosen valdsithatok meg. A
vizesblokkok szdma az elldtotti [étszamnak megfelels. Egyetlen nagyobb kozds
helyiségiink az ebédld - amely az linnepek és a kozosségi programok szintere is- a két
(illetve jarvanyveszély idején a kitelez6 tavolsagtartasra tekintettel harom) csoportban
torténd étkeztetést biztositja. Az épflilet részben akadalymentes, a lakdk altal hasznalt
teriiletek kivétel nélkiil megkozelithetdk.

A kiszolgalo egységek — konyha, mosoda, karbantartas és tarolas — helyiségei
alapteriiletiiket és  elhelyezkedésiiket tekintve nem megfeleléek, nem
akadalymentesek és feltijitasra szorulnak.

Az intézmény kiépitett infrastruktiirdja megfeleld. Telefonkdzpontunk révén az
épiiletrészek - emeletek egymassal kommunikdlnak, a munkatirsak koézotti
informacidaramlds érdekében megfeleld szamit mobil telefonkésziilék all
rendelkezésre, az épiiletben internet megosztas van. A székhelyen 1 darab 6 személyes
kisbusz, 1 darab 8 személyes kisbusz - mely manudlisan 1 darab kerekesszék
szallitasara akadalymentesithetd -, 1 darab 5 személyes személyautd, valamint egy
ételszallitasra hasznalt kisbusz talalhato.

A feladatellatdshoz sziikséges technikai eszkozok (butorzat, apolasi eszkozok)
rendelkezésre allnak.



Az otthonban a szakmai és a technikai dolgozokkal egyiitt jelenleg 66 6 munkatadrsat
foglalkoztatunk.

3. A szolgaltatas illeszkedése a térség ellatorendszerébe, a szolgaltatas
miikédésének tarsadalmi jelentdsége

Az Intézmeny ellatasi teriiletén él6 lakossag kérében igény mutatkozik az apolast,
gondozast nyujtd intézmények miikodésére, mivel jelentés a szdma azoknak az
onmagukrol betegsegitk miatt gondoskodni nem képes embereknek, akiknek az
¢letkoruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetilkk miatt mar nem elegendd az
alapellatas keretében biztosithato ellatas.

Varakozdink létszama folyamatosan novekszik, ami abbdl is addédik, hogy Pest
varmegyeben szenvedélybetegeket ellaté intézmény mindossze kettd van, ndi
szenvedélybetegeket pedig kizarolag Intézményiink fogad.

Varakozdink Pest varmegyei lakosok, diagnézisuk alapjan varakozdi listan tartasuk
indokolt.

A varakozasi id6 koriilbelil 2 év, holgyek esetében akar 3 év is lehet.

4. Kialakitott egységek, csoportok

Az Intézményben két gondozasi egységben (férfi és ndi) torténik az ellatas.

A gondozasi egységek szervesen egyiitt élnek és nem csak az épiiletek kialakitasa
miatt, hanem koncepcionalisan és tudatosan téreksziink arra, hogy az egymas kozti
kialakult kapcsolatoknak ne legyen gatja az egységhez tartozas altali elszigeteltség,
illetve 1j kapcsolatok spontan is alakulhassanak.

Mindkét gondozasi egységben kialakitottunk dpoldsi szobakat, hospice szobat. A
betegeket ellatasi szintjitknek megfelel$ szobakban igyeksziink elhelyezni.

A gondozasi egységek az épiilet adottsigainak és az ellatottak egészségi, fizikalis
allapotanak figvelembevételével keriiltek kialakitisra.

A gondozasi feladatellatas tartalma:

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz
igazodd apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat. A gondozasi
tevekenység alatt az intézményi szolgaltatast igénybe vevd személy részére nyujtott
fizikai, mentalis ¢s életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevd
szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesités
keretében a hidnyzo, vagy csak a korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidk
helyreallitasara és szinten tartdsara keriil sor.



A gondozasi feladatok kdzott el kell latni a kovetkezd tevékenységeket:
= gyoOgyszer atadas, beadas,
» gsebellatas, felfekvések kezelése,
= fiirdetés, mosdatas,
* tisztaba tevés, agytalazas,
o« Bltdztetés,
* az ellatottak mozgatasa, emelése,
* az cllatottak torndztatasa- kiiléndsen a fekvéd betegeknél,
= kéz, lab, korom apolas,
* borotvalas, hajvagas,
* szennyes ruha €s dagynemil gyGjtése, valamint tiszta ruha kiadasa.

A feladatellatas modia;

A feladatellatas a gondozdk, illetve a technikai személyzet munkakori leirdsa, vezetbik
utasitasa, valamint az ellatottak igényei szerint térténik.

Az ellatdasban részesiilé személyre vonatkozoan el kell késziteni a gondozasi tervet,
azon belill is az egyéni gondozasi tervet.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilé egyéni
allapotanak megfeleld gondozasi, dpoldsi, fejlesztési feladatokat és azok
megvalositasdnak modszerét. A gondozasi terv az ellatas igénybevételét kévetGen egy
honapon beliil keriil elkészitésre. A gondozasi tervet és annak mddositasat, az ellatast
igénybe vevd személlyel, illetve térvényes képviselbjével kézosen kell elkésziteni. A
gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatdst igénybe vevd aktiv
kézremiikédése.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

- az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében szitkséges, javasolt feladatokat,
azok idébeni titemezését,

- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

A gondozdsi tervet kidolgozé munkacsoport jelentds allapotvaltozas esetén, annak
bekdvetkeztekor atfogoan értékeli az elért eredményeket és ennek figyelembevételével
modositja a gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részesiilo személy allapota miatt dpolasra is szorul, az egyéni
gondozasi terv részeként apolasi tervet kell késziteni.

Az dpoldsi terv tartalmazza:

- az ellatast igénybe vevl egészségi allapotanak leirasat,
- az apolasi tevékenység részletes tartalma,
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- az ellatast igénybe vev6 onellatd képességnek visszanyeréséhez sziikséges
segitd tevékenységet,

- az apolds varhaté idGtartamat,

- szitkség szerint mas formaban biztositand ellatds kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szakszerti ellatasat az Intézmény orvosa folyamatosan
figyelemmel kiséri.

5. Szolgdltatasok és tevékenységek tipusai:

Az Intézményben nyujtott szolgaltatasokat és tevékenységeket a szocialis igazgatasrdl
és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi Il térvény (a tovabbiakban: Szt.) szabdlyozza
és a személyes gondoskodast nytijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodeésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000.
(L7.) SZCSM rendelet) szabalyozza. Az Intézmény feladatellatdsa sordn kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatasait az ellatast igénybe veviknek a szakmai
alapdokumentumoknak — a jelen szakmai programmnak, a szervezeti és miikodési
szabalyzatnak, a hazirendnek, a megallapodasnak, az egyéb bels6 szabdlyozdknak és
a jogszabalyban eldirt kdvetelményeknek — megfelelGen nyujtsa.

Szolgaltatas dokumentacidja:

Az Intézmeny rendelkezik Alapité Okirattal, Szolgaltatdi nyilvéntartasi bejegyzéssel,
Hazirenddel, Szervezeti és Miikodési Szabalyzattal, Szakmai Programmal, az 1/2000.
(L7.) 5zCsM rendelet szerinti szabalyzatokkal, gondozasi tervekkel, &poldsi
dokumentaciéval, nyilvantartassal az ellatdst igénybe vevékrdl, varakozok
nyilvantartasdval, el6gondozasi dokumentaciéval, elldtottal kotott megallapodassal.

Igénybevételi eljaras:

- kérelem, jovedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat

- orvosi igazolas

- szakorvosi szakvélemeny

- értesités az igénybevétel feltételeirdl, értesités az igénybevételrdl
- kérelmek nyilvantartasba vétele, vardlista

- soron kiviili elhelyezés dokumentalasa

- tajékoztatds elégondozasrdl, elégondozas

- tajékoztatasi kotelezettség eldgondozas soran az intézmény életérsl
- nyilvantartés

- jovedelemvizsgalat

- tajekoztatas téritési dijrol



Ellatotti dokumentacick:

- egyéni dpolasi — gondozasi terv

- gyogyszer felhasznalas nyilvantartdsa
- esemenynaplo (atadod)

- egeszségiigyi személyi lap

- korlatozé intézkedés dokumentalasa

Tevékenység adminisztracio:

- teritési dij nyilvantartasi térzslap
- élelmezési és gondozdsi nap nyilvantartas
- TA] alapu nyilvantartas (KENYSZI)

Az alabbiakban bemutatott szolgaltatdsokat az intézmény székhelyén és telephelyein
is igénybe lehet venni, attdl fiiggden, hogy az ellatott elhelyezését rogzitd
Megallapodasban mi szerepel.

Az Szt. ¢s az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet szabalyai alapjan az Intézmény a kévetkezd

szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szamara:

- lakhatassal Osszefiiggd ellatast (bentlakas, fités, vilagitas, meleg viz),

napi otszori étkeztetést - melybdl legalabb egy alkalommal f6tt ételt biztosit,

orvosi javaslatra diétat,

- egészségligyi ellatast, apolast, gondozast,

- mentdlhigiénés gondozast,

- foglalkoztatast,

- ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatast,

- az ellatast igénybe vevd részére az egészségiigyi allapotjavitasahoz és szinten
tartdsahoz  sziikséges  alapgyodgyszereket a  killon  jogszabalyban
meghatarozottak szerint,

- az ellatast igénybe vevdk értékeinek, vagyontargyainak megdrzését,

- elhunytak eltemettetésének megszervezését, amennyiben arrdl az arra
kotelezett szemeély nem gondoskodik.

Lakhatassal gsszefiiggd ellatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszii tavl lakhatasi Iehetdség, amely elsegiti a személyes biztonsagot
és az emberi méltosag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozdssegi
életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,



Az intézmény biztositia az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és
mozgasallapotanak megfelel6 lakhatast. Az ellatottak elhelyezése megfelel$
alapbutorzattal torténd szobakban torténik.

Etkeztetés

Az intézmény a teljes ellatas részeként napi 6tszdri — orvosi javaslatra diétas — étkezést
biztosit, ebbdl naponta egy alkalommal meleg ebédet, hetente két alkalommal meleg
vacsorat.

A jarckepes ellatottak az intézmény étkezdjében fogyasztjak el az ételt, az agyhoz
kototteket a lakdszobdjukban a gondozdndk segitik a kulturdlt étkezésben.
Intézményen kiviili programok esetén hideg élelmiszer csomagot biztositunk. A
tavolléve ellatott ebédjének a tarolasa az élelmiszerbiztonsagi eldirasoknak megfelels
modon torténik. Az élelem elfogyasztasdban szitkség szerint a gondozdk nytjtanak
segitséget, illetve gondoskodnak a szitkséges folyadékbevitelrdl is.

Ellatottak élelmiszert az adott gondozasi egység szamara kijelolt, hlitdszekrényben, a
higiénés szabalyokat betartva tarolhatnak (névvel ellatott, zarhaté edényben). Az igy
tarolt €lelmiszerek fogyaszthatosagat a gondozd személyzet figyelemmel kiséri,
sziikség esetén a mar fogyasztasra alkalmatlan élelmiszert a lakd tdjékoztatasat
kovetSen megsemmisiti.

Egészségiigyi ellatas

Intézményiink az 1/2000. (I.7.) 5zCsM rendelkezései szerint biztositja az ellatast
igenybe vevlk egészségiigyi ellatasat, szakapolasat, gondozasat.

Gondoskodunk a napi 24 oras, orvosi Utmutatas alapjan végzett, szakapoldi
feltigyeletrél. Az egészségligyi ellatas soran figyelembe vesszitk az egészségligyrol

szol6 1997. évi CLIV. térvény, valamint az otthoni szakapolasi tevékenységrol szolo
20/1996. (VIL. 26.) NM rendelet el&irasait.

Az egészségiigyi ellatas keretében Intézményiink gondoskodik a lakdk:

egeszségmegOrzését szolgald felvilagositasarol,

- orvosi ellatasrdl,

- szakorvosi ellatasahoz valo hozzajutasarol,

- stirg0Osségi ellatadshoz vald hozzdjutasrol,

- koérhazi kezeléséhez valo hozzajutasardl,

- orvos altal elSirt szakdpolasardl,

- 1/2000. (I. 7.) 5zCsM rendeletben meghatarozott gyodgyszerellatasardl,
- gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasardl.
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Az Intézmény a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igenybe
vevd egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tandcsadast, a
szlirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését és ~ amennyiben az Intézmény
keretei kozott megoldhato — a gyogykezelését.

Az altalanos orvosi teendket az Intézmény altal alkalmazott orvos heti 8 éraban latja
el, minden hétf6i napon 8 éra és 12 éra kozott, €s minden csiitértdki napon 12 ora és
16 ora kozott (sziikség szerint ligyeleti iddben riaszthats). Egy f6 pszichiater
végzettséggel rendelkezd szakorvos heti 1 alkalommal, alkalmanként maximum 4
Oraban vegzi tevékenységét. Egyéb szakorvosi ellatast a dabasi Halasz Géza
Szakrendeld Intézetben — elézetes egyeztetés és az intézményi orvos javaslata alapjan
—biztositunk lakoink szamara. Korhazi ellatast a teriiletileg illetékes jaré és fekvobeteg
intézményben kapjak meg ellatottjaink.

Az apolas fogalmat az egészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény 98. §-a hatarozza
meg, mely szerint ,az apolas azoknak az apoladsi €és gondozasi eljarasoknak az
dsszessége, amelyek feladata az egészségi allapot javitdsa, az egészség megdlrzese,
fejlesztése és helyreallitasa, a beteg allapotanak stabilizalasa, a betegségek megeldzése,
a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltosaganak a megdrzésével, kdrnyezetének
az apolasi feladatokban torténd részvételre vald felkészitésével és bevonasaval”

Az apolas két részre bonthaté tigy, mint alapdpolasi és szakapolasi feladatokra.

Az alapéapolds keretében végziink minden olyan tevékenységet, amely a személyi
higiéné biztositasara, a sziikséges gydgyszerek beaddasara, az étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valarmint a kontinenciaban valo
segitségnytjtashoz tartozik.

Alapépolasi feladatok:

1.) az apolt személyi higiénéjének biztositasa:
- korom és szajapolas

- mosdatas, fiirdetés, hajmosas,

- tiszta és biztonsagos kornyezet biztositasa;

2.) inkontinens betegek komfortérzetét segits tevékenységek:

- betétek pelenkak cseréje,

- betétcsere alkalmaval bérapolas,

- katétert hasznalo betegek esetében a katéter folyamatos ellendrzeése,

3.) napi mobilizalas, lehet&ség szerinti tornaztatas;
4.) gyogyszerelés (az orvos utasitasa szerint);

5.) folyadékhaztartas egyensalyanak biztositdsa;
6.) taplaleksziikséglet kielégitése.
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Az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevekenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely
elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

A gondozasi tevékenységek soran igyeksziink a szlikségletekhez igazodé, személyre
szabott segitségnyujtasra, melynek mértékét, terjedelmét, gyakorisagat és formajat a
segitségre szoruld egyén testi, lelki és szocialis allapota befolyasolja.

Az ellatottak fizikai, mentalis, egészségiigyi allapotara, személyes sziikségleteire
tekintettel az ellatd team (vezetd dpolo, terapias munkatars, foglalkoztatas-szervezd,
apolo, gondozo), az ellatottal, illetve torvényes képviselGjével egyiittimiikodve egyeni
gondozasi tervet készit.

A gondozasi tervet a bekdltozést kovet6 egy honapon belil késziti el a munkacsoport.
A gondozasi terv egyénre szabottan, holisztikus szemlélettel igyekszik meghatarozni
az ellatott allapotanak megfelelé célkitlizéseket, gondozasi, apolasi, fejlesztési
feladatokat, azok megvaldsitasanak modszereit és az elért eredményeket.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé team évente — jelentds allapotvaltozas esetén
azonnal — atfogdan értékeli az elért eredményeket, és annak figyelembevételével
modositja azt.

Az ellatast igénybe vevd sajat ruhdzatat és textilidjat hasznalja. A teljes korti ellatas
részeként az Intézmény biztositja a harom valtas fehérnemt, haloruhat, két véltas
felsé ruhdzatot, cipGt, tovabba sziikség szerint az agynemfit, a személyi higiéniat
biztosité textiliat, valamint a tisztalkodashoz szitkséges eszkdzoket (szappan, tusfiirdd,
sampon, fogkefe, borotva, borotvahab).

Az ellatottak sajat ruhazatanak egyéni leltarba vételérsl, megdrzésérdl a ruhazat,
textilia tisztantartasardl, javitisardl, selejtezéserdl, cseréjérd], a sajat hasznalata ruha
megjeldlésérdl az Intézmeény gondoskodik.

Szakapolas:

Intézménytnk szakapolasi engedéllyel rendelkezik. A szakapolast orvosi elrendelés,
elézetes sziikségletfelmérés, és tervezés alapjan, az ellatandd tevékenységre nézve
megfeleld szakképesitéssel rendelkezd egészségligyi szakdolgozdk végzik az apolas
onallo-, egylittmik6ds-, és fliggékompetencia korének figyelembevételével.

Az Intézmeny apoldi az orvos utasitdsdnak megfelelden latjak el az dpoldsi feladatokat.
Az otthoni szakapolas tevékenységérdl a jogszabalyban leirtak szerint apolasi
dokumentaciot vezetiink, mely Ilehet6vé teszi az ellatds folyamatanak nyomon
kivetését. A dokumentacio tartalmazza a kezelSorvos éltal meghatarozott szakapolasi
tevékenység elrendelését, a szitkségletfelmérést (apoldsi anamnézis) és tervezést
(apolasi terv), az elvégzett szakapolasi tevékenységet, annak eredményességét.
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Szakapolas keretében végzends feladatok:

- Slirgbsségi ellatas szakapolasi feladatainak ellatdsa.

- Ver és testvaladékok levétele, laboratoriumi vizsgalatokhoz.

- Periférias vénakaniil (braniil) behelyezése, €s ellatasa.

- Az infravénas folyadék- és elektrolitpotlashoz, parenteradlis gyodgyszer
beadashoz kapcsolodo szakapoldi feladatok.

- El8keszites (beteg es eszkozok) kiillonbozo eszkdzds vizsgalatokhoz, és invaziv
beavatkozasokhoz.

- Asszisztaldas a kiilonb6z6 eszkdzds vizsgalatok, ¢s invaziv beavatkozasok
végrehajtasa kdzben.

- CODP-es beteg szakapolasa, 1égzés- inhalacios terapia. O2 terapia.

- Gégekaniil ellatas.

- Stoma ellatas.

- Szondan (nasogastricus, és percutan gastrostoman) at térténd taplalashoz és
folyadékfelvételhez kapcsolodé szakapolasi tevékenységek. Szonda taplalas.

- Allandod katéter csere, és ellatas.

- Miteti és egyéb sebek kezelése.

- Decubitussal kapcsolatos szakapolas.

- Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett, vagy
csokkent funkciok.

- Helyredllitdsdhoz, fejlesztéséhez vagy potlasahoz kapesolodo szakapolasi
feladatok:
a) Gyogyaszati segédeszkzok, protézisek hasznalatanak tanitasa,
b} Mozgas és mozgatas eszkdzei hasznalatanak tanitasa,
¢) Daganatos betegek onkoldgiai menedzselése,
d) Tartos fajdalomesillapitas szakapolas,
e) Haldoklé beteg ellatasa,
f) A beteg folyamatos, allapotanak megfeleld pszichés vezetése.

Mentélhigiénés ellatas

A bentlakasos intézmény feladatkorében gondoskodik a mentalhigiénés ellatasrol.
Ennek keretben biztositjuk a személyre szabott banasmddot, a konfliktushelyzetek
megeldzése érdekében az egyéni és csoportos beszélgetést, a szabadidé eltdltésének
kulturalt feltételeit, az ellatottak csalddi ¢s tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak
feltételeit, a hitélet gyakorlasanak lehetségét, valamint segitjitk és tamogatjuk az
intezményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikddését,
végezzik a felmeriild szocialis adminisztraciés feladatokat.

Segit6 szakembereink végzettségiiknek, szakiranyuknak megfelelen végzik
munkajukat. A tevékenység folyamatos, rendszeres és tervezett.

A tervezettséget jeleniti meg a gondozasi torzsanyag részeként a lako egyéni
gondozasi terve, melynek feliillvizsgalatat évenként végezziik el.
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A lakdk korédnak, egészségi allapotdnak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével egyik legfontosabb feladatunk az Onsegélyezd képességek
kialakitdsa, valamint a testi-szellemi aktivitds fenntartdsa, megfrzése, a lehets
legnagyobb ¢nallésag megorzése.

A résztvevG gondoskodas keretében a segité szakembereink a lakokkal egylitt
vegeznek bizonyos mindennapos tevékenységeket, munkakat.

Valodi élethelyzetekben tanitjuk az 6nkiszolgalas feladatait, és az intézményben, mint
otthonunkban végezhett egyszer(i munkafolyamatokat.

Az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, mozgas, levegbzés,) napi
rendszerességgel biztositjuk.

Folyamatosan szerveziink kulturalis rendezvényeket, programokat (névnap,
sziiletésnap, linnepségek, szinhazlatogatasok, stb.), elényben részesitve a helyben
zajlé rendezvényeket, ezzel is ersitve a varoshoz tartozasunkat.

Intézményiinkben nagy hangsulyt fektetiink a lelki gondozasra, kotott és kotetlen
iddben. Kottt lelkimunkan értjitk a naponkénti 9:00- 9:45 oréig tartott bibliadrakat,
melyek el6re készitett tematika szerint folynak.

Kotott a csttortdkonként 10-11 oraig tartott Istentisztelet, alkalmankénti varosi
Istentiszteletek, melyek szintén adott idében zajlanak (amennyiben nincs olyan
jarvanyiigyi helyzet, amely ezt megakadalyozna).

Kotetlen lelki munkat végez minden mentalhigiénés dolgozd, akihez az ellatott
valamilyen problémaval, kérdéssel, bizalommal odafordul.

Fontos szamunka a hospice szolgdlat, Intézményiinkben évente atlagosan 15 f6 ellatott
hal meg. Az O elengedésiikhiz elhagyhatatlan a lelki segitségnyijtas.

Néhany esetben a helyi Romai Katolikus atya személyesen meglatogatja a beteget,
feladja az utolsé kenetet.

Lelkigondozdi feladatnak tekintjitk a halott blicstiztatasat, temetésen valo részvételt, a
kesObbiekben pedig a halottak napjan a mécsessel valo megemlékezest.

Terapias foglalkozasok a felolvasas, a film vetités, a kreativ foglalkozasok. Ezek
drarendbe szedve, a foglalkozas helyének és a foglalkozas vezetdjének megjeldlésével
az intezmeényben ki vannak fliggesztve, biztositva ezzel a lakdk szabad, véalasztasos
hozzaférését a foglalkozasokhoz.

A normalizacios torekvés szerves részeként tudatosan tervezziik az intézményen
kiviili programokat. Termeészetesen nagyon fontosak azok a kapcsolatok is, melyek a
tarsintézményekkel szovédtek az elmult években. Igyekezni fogunk minden
meghivasnak eleget tenni, ahogyan eddig is.
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Szocioterapias foglalkozdsok

Munkaterapia

Azon lakoék részére, akik képesek és szeretnének dolgozni, az intézményen beliil
végeznek hasznos tevékenységet. Ok munkaterapidban vesznek részt, melyért
munkaterapias jutalomban részesiilnek. Segitenek a mosodaban, a konyhakertben, az
udvar és park rendezésbe és kisebb karbantartasi munkélatokban.

Lehet6ség van tovabba a foglalkoztatéban tjsag papirbol készilt targyak (kenyeres
kosar, szalvéta tarto, képkeret, stb.) készitésére.

A foglalkoztatot egy kollégand vezeti.

Terdpias és készsegfejleszto foglalkozasok

Terdpids és készsegtejlesztl fejleszté foglalkoztatasban részesiilnek azon lakoink,
akiknek megmaradt képességeik fejlesztése, illetve szinten tartdsa a cél. Ez
kiscsoportos vagy egyéni foglalkozas keretében - képességeik és érdeklddésiik
figyelembevételeével torténik.

A szabadid6 hasznos eltdltése érdekében a mentalhigiénés csoport tagjai kiilonboz6
szakkoroket és egyéb (egyeni igényekhez, idGjaras és tinnepek aktualitasahoz igazodo)
tevékenységeket szerveznek.

A szakkori foglalkozdsok megtervezésekor messzemenden figyelembe vesszik az
ellatottak érdeklddeését. lyenek példaul: a mindennapi élethez szitkséges ismeretek
bdvitése: zsebpénz — kdltdpénz beosztasa, bevasarlas, haz koriili munkak, tarsadalmi
ismeretek szélesitese: csaladi kapesolatok, szabalyok, viselkedesformak.

A kommunikaci6, beszédkészség, kulturalis ismeretek bdévitése: versek,
hagyomanyaink, imnepeink, kézimunka, kézmiivesség, sport, testnevelés, jaték.

Foglalkozasok megszervezése:

Szervezett foglalkozédsaink, csoportjaink:

- Kiscsoport — a mult feldolgozasa: A mult felelevenitése jeles napok, és
innepkorok segitségével,

- Ep testben, ép lélek - il tornagyakorlatok idéseknek,

- Falu Tamas szinjatszo csoport: A csoport tagjaival, révid szindarabokkal
késziiliink finnepnapokra, intézményi és intézményen kiviili rendezvényekre,

- Etlaptandcs: hetente , kivansdg” étlapot terveziink az ellatottakkal,

- Zeneterdpia (kivansagmfisor),

- Kézmives csoport,

- KLUB (rajz, szinezés, festés, gyurmazas, kartya, tarsasjatek, stb.).
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Ruhazattal, textilidval vald ellatas

Az ellatast igénybe vevdk az intézményben sajat ruhdjukat viselik, az Intézmény
biztositja sziikség szerint a ruhdazattal, illetve textiliaval vald ellatast, és a textilidk,
ruhazat, mosasat, javitdsat. Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelel
ruhazattal, akkor az Intézmeény biztositja szdmadara a kovetkez6 ruhazatot: legalabb
harom valtas fehérnemiit és halo ruhat, az évszaknak megfelels, legalabb két valtas
felséruhazatot €s utcai cip6t, sziikség szerint mds labbelit.

Erték- és vagyonmegdrzés

Az Intézmény segitséget nyujt az ellatottaknak értéktargyak elhelyezésében. Egyéni
értéktargyak esetében az intézmény csak a megoOrzésre atvett targyakért vallal
telel6sseget. Raktarozast igényld vagyontargyak megOrzésére elzetes egyeztetés utan
van lehetdség az intézményben.

Az ellatast igénybe vevétol atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviselGjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy
pénzintézetben kell megdrizni. Az ellatottak készpénzének kezelése — irasbeli
meghatalmazas alapjan — személyes nyilvantartasa letét formajaban tdrténik.

Az Intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak. Ha az elhunyt halala
elétt az eltemettetésérdl rendelkezett az Intézmény felé és a takarékbetétje
elhelyezésekor kedvezményezettként az Intézményt jeldlte meg elhalalozasa esetére,
az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.
Amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel az eltemettetésre koteles személy vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl, az Intézmény vezetdje
az elhunyt személy koztemetésének elrendelését kezdeményezi a halaleset szerint
illetékes teleptilési onkormanyzat polgarmesterénel.

Alapszolgaltatason feliili ellatas
Az Intézmény az alapfeladatot meghaladdéan a fodrdsz és manikiir, pedikdr
szolgaltatdsokhoz torténd hozzaférést biztositja.

Az alaptevékenyseget meghalad6 szolgaltatasok igénybevétele Onkéntes, a dij
merteket a szolgaltato és az igénybe vevd hatarozzak meg.
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IV, Mas intézményekkel torténd egyiittmikodés

Az Intézmény székhelyének kapcsolati haldja egyrészt az ellatast igénybe vevdk
részére nyujtott szolgaltatasokat érinti, masrészt a miikodtetéshez kapcsolodik.

Tébb onkormanyzati, egyhazi ¢s civil fenntartasban miikédé szakositott szocialis
ellatast nyujté intézménnyel is van kapcsolatunk, hiszen ellatottjaink szamara az egyik
legkézenfekvébb kapcsolatépitési forma, f6ként kulturdlis és sportrendezvények
kapcsan. Ide sorolhaté még a kirendeltségiinkhéz tartozo intézményekkel valo szoros
kapcsolat is.

Ocsa Varos Onkormanyzataval f6bb kapcsoldddsi pontok: hagyatéki eljarasok,
koztemetés intézése, illetve ,vords kod protokoll” kihirdetése esetén hajléktalan
befogadasa a vonatkozo jogszabalyok szerint.

A helyi jarasi hivatallal f6bb kapcsolédasi pontjaink: kdzgyodgyellatasok
igénylése/megsziintetése, lakcimjelentések/valtozasok.

A varosi gyamhivatallal {6 kapcsolodasi pontjaink: gondnokokkal vald kapesolattartas.
Ellendrzd szakhatosdgokkal a kapcesolattartas az ellendrzések idejére korlatozodik,
illetSleg informalis jelleggel kérésiinkre szakmai tandcsokkal latnak el.

Frdekvédelmi és jogvéds szervezetekkel valé kapesolatunk: Integralt Jogvédelmi
Szolgalat ellatottjogi kepviseldje.

Munkatigyi szervezetekkel alkalmi jellegli kapcsolataink lehetségesek, példaul
munkaerd keresés okan.

Az egeszségligyi ellatast biztositd szervezetekkel kapesolatunk napi szinti. Lakdink
alapellatasat helyben lako és praktizalé haziorvossal lattatjuk el. A szakellatas nagy
része a Dabas varos szakorvosi rendeldintézet szakrendelésein, illetve fekvébeteg
el]latd intézményekben torténik.

Intézményiink néhany lakdja igényli tudatosan a hitéletet, annak is inkabb csak a
kiilséségekben valé megjelenitését érti. Ennek ellenére szoros kapcsolatot apolunk a
helyi reformatus és katolikus kézdsséggel.

V. Az ellatandé célcsoport jellemzgi

Kevesen fordulnak idében megfeleld segitségért és sokan mar csak a kialakult
szovédmények utan keriilnek ellatasra. Azon szenvedélybeteg személyek, akik
szomatikus ¢s mentdlis allapotat stabilizdlg, illetve javitd kezelést igényelnek, énallo
életre idSlegesen nem képesek, de kotelezé intézeti gyogykezelést nem igényelnek, és
rendelkeznek tovabba a teriiletileg illetékes fekvébeteg-gyogyintézet pszichidtriai
osztalyanak vagy pszichidtriai addiktologusdnak (ennek hidnyaban a teriiletileg
illetekes pszichiatriai osztaly vagy pszichiatriai gondozo pszichiater szakorvosanak) 3
honapnal nem régebbi szakvéleményével, vardlistara kertilhetnek.

A térségben és Pest varmegyében is Ocsa szinte az egyetlen, aki szenvedélybetegek
tartos bentlakasos ellatdsat nynjtja. N&i szenvedélybetegeket kizardlag a mi
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intézményiink fogad. Miutan a megyében kizarolag mi latunk el kettds diagndzisi
szenvedélybetegeket, a vdrakozok szdma évrdl évre nd, a varakozasi ido ezzel egyenes
aranyban nd (férfiaknal kb. 3 év), ami igen nagy terhet r6 a szenvedélybeteg csaladjara,
és az ellatérendszerre egyarant (pl. korhazak, csaladsegits kozpontok, nappali ellato
rendszerek, hajléktalan ellatas stb.). Jelenleg a vardlistan szerepl6 varakozok szama
atlagban 40 £6 koriil mozog, melybdl 25% a néi varakozok szama.

Ellatottaink tébbségében (80 %) kérhazi kronikus ellatast kovetden erkeznek hozzank.
Egyre leromlottabb fizikai és mentalis allapotban érkeznek az ellatottak, egyre tobb a
kozépsulyos (37,9%) stulyosan demens (16%), alkalmazkodasi problémaval kiizd§
(64%), inkontinens (30%), mozgasaban korlatozott (34%), kerekesszékkel €18 ellatott.
Az alap készségeik is alig vagy részlegesen hasznalhatoak. A demencia kiilénb6z6
sulyossaga miatt olykor honapok telnek el, mire beilleszkednek, megszokjak az 1j
otthonukat, alkalmazkodnak a helyi sajatossigokhoz. Egyre gyakrabban kell
pszichiater segitségét kérni a nyugtalan, zavart, olykor agressziv ellafottak
beilleszkedéséhez.

Intézménylinkben az ellatottak atlagéletkora 60 év. A férfiak létszama altalaban 73-75
f6, mig a noi ellatottak szdma 40-42 £6.

VL. Az ellatas igénybevételének maodja

Intézményiink cllatasi kotelezettsége Pest varmegye kozigazgatasi teriiletére terjed ki.
Az engedélyezett féréhelyszam: 115.

Az intézményi ellatas igénybevétele énkéntes, az ellatast igénylg, illetve a térvényes
képviselbje irasbeli kérelmére torténik. Lehetéség van az ellatas igénybevételének
szobeli kezdeményezésére is.

A Kérelem szocialis intézményi ellatas igényléséhez nyomtatvany (,,az intézmény dltal
biztositott szakositott szocidlis ellitdsok igénybevételének és a téritési dif fizetési kitelezettség
megdllapitdsinak rendjérél” szold igazgatdi utasitassal keriilt kiadasra) az Intézmeny
honlapjardl (https://pmzeszi hu/elhelyezes/intezmenyi-elhelyezes } letdlthetd, illetve
kérés esetén e-mailben is megkiildésre keriil, vagy személyesen atvehets az Intézmény
székhelyén vagy telephelyein. A kérelem kitdltése utan eredeti alairassal postazni
vagy személyesen benytjtani szitkséges - hivatali idében - az Intézmény cimére: 2364
Ocsa, Székes tanya 6.

A kérelem benytjtdsakor a kérelmezd vagy tdrvényes képvisel$je tajékoztatast kap az
ellatas igénybevételének részleteird] es feltételeirol.

Az Intézményhez benyujtott kérelmet az intézmeényvezeté a beérkezés napjaval
nyilvéntartasba veszi, majd amennyiben sziikséges, a kérelem benyujtasat kovetd 8
napon beliil hidnypotlasra hivia fel a kérelmezé6t vagy torvényes képviselGjét.

A kérelemrdl az Intézmény vezetdje dont, mely dontésrél irasban értesiti a kérelmezdt,
illetve térvényes képviselgjét.
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Az intézményvezetd a felvételt elutasitd dontésrdl a kérelmezdt szintén irasban
tajékoztatja.

A dontés meghozatalat megalapozo dokumentumok és tevékenységek:

- orvosszakértéi vélemények, zardjelentések

- gondnokkirendeld hatarozat

- jovedelemigazolasok

- az elégondozas — az igénylo személyes megismerése

- konzultici¢ az intézményi orvossal, pszichiaterrel, szakmai vezetéssel.

Az egyszakaszos elégondozdsra a kérelem beérkezésétdl szamitott 45 napon beliil
keriil sor, melyet az intézmeényvezetd, vagy az altala megbizott szemely (vezeté apolo
¢s a mentalhigiénés csoport vezetdje) végez, lehetdleg ott, ahol a kérelmezd
¢letvitelszerien tartozkodik. Az el6gondozast végzdk tajékozodnak az igényls
egészségi allapotarol, szocidlis helyzetérdl, ¢letkoriilményeirdl. A kapcesolatfelvétel
célja a megfeleld szolgaltatasforma biztositasa, az igényl6 felkészitése az intézmenyi
elhelyezésre. Az eljaro dolgozo atadja a megallapodas tervezetét, tajékoztatast nyujt a
hazirend tartalmardl, illetve informalja a kérelmezdt és hozzatartozoit a felmeriilé
kérdésekrdl.

A soron kiviili vdrakozdk sorrendjét ¢vente egyszer az Intézmény vezetoje vizsgalja, a
sorrenden indokolt esetben valtoztathat, az Intézmény orvosaval egyeztetve. A soron
kiviili elhelyezések sorrendjének megvaitoztatasarol a fenntartot tajékoztani kell.

Az Intézmény évente irdsban visszajelzést kér a varakozoktol, illetve torvényes
képvisel6jiktd], hogy kérelmiiket fenntartjak-e.

Az cllatas igénybevételének maodjat kiegésziti egy belsé hasznalatra készitett
eljarasrend, mely a felvétel gyakorlati tennivaléit rogziti.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az Szt. szerint az intézményvezetd
(szolgaltatd vezetdje) az ellatast igényldvel, illetve térvényes képviseljével irasban
megallapodast kot (1. melléklet).

Az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni. A legmagasabb téritési dij dsszegét
(intézmenyi teritesi dij) a fenntarts hatdrozza meg. Az ellatott altal fizetendS szemelyi
téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, €s arrdl az
ellatast igénylét a megéllapodds megkdotésekor, illetve minden feliilvizsgalatot
kovetden, irasban tajékoztatja. A kotelezett vagy mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritesi dijjal egyenls osszegii személyi teritési dij megfizetéseét.

Az alapszolgaltatasokat a szemelyi téritési dij terhére biztositja. Az azt meghalado
szolgaltatasokért el6zetes megdllapodas szerinti, eseti téritési dfjat kell fizetni.
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Az ellatott altal fizetend$ téritési dijat tigy kell megallapitani, hogy részére a
Hazirendben meghatarozott 6sszegli koltGpénz visszamaradjon.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel&je, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, hat hémapon &t folyamatosan, és a
hatodik hénap utolsé napjan kéthavi személyi téritési dijat meghaladé tartozésa van,
mikozben vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését, az
intézményi jogviszony megsziintetésének van helye.

VIL A szolgaltatasrol szolo6 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatasait minél szélesebb kérben
ismertté tegye. Az intézmény az altala nyujtott ellatasokat, az igénybevétel
[ehetbségeit és feltételeit az érintettek szamadra is elérheté modon és helyen
nyilvanossagra hozza.

Az intézmény sajat honlappal rendelkezik: http://pmzeszi.hu/, melyen tébbek kézott
az alabbi informacidk talalhatoak:

* az intézmény bemutatasa,

* azigénybevételhez kapcsolodé kérelem és mellekletei,
elérhetOségek,
a nyajtott ellatasok intézmeényi téritési dija,
egycb kézérdek és/vagy kézérdekbdl nyilvanos adatok, informéciok (szervezeti,
személyi adatok, tevékenységre, mitkddésre vonatkozd adatok, gazdalkodasra
vonatkozo adatok).

Az ellatasi formard! telefonos vagy irdsos tajékoztatast az intézmény vezetGje és a
mentalhigiénés ellatdssal foglalkozé munkatarsak adnak a +36-29-378-047
telefonszamon és az igazgato@pmzeszi.hu e-mail cimen.

Annak erdekében, hogy a lakossag korében minél szélesebb korben ismertté valjanak
a szolgaltatasok, ellatasok, az intézmény szoros kapcsolatot tart fent szocialis
tarsintézmenyekkel, egészségligyi szolgaltatokkal, partnerszervezetekkel. Az
intézmeény a helyi kdzdsségi rendezvényeken is részt vesznek, segitve ezzel a lakossagi
tajekoztatast.

Lakoinkat, valamint az érdekléddket intézményiink nyilvanos programjairol,
mindennapi életérdl az alabbi férumokon tajékoztatjuk:

o lakdgytilés,

o hozzatartozdi érickezlet,

» személyes ¢s irasbeli tajekoztatd,

¢ helyi sajto,
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» internetes tdjékoztato,
* csoportértekezletek.

A szakmai program és a hazirend minden gondozasi egységben a falitjsagra
kifliggesztésre kerill, mindenki szamaéra elérhetd.

Az Intézménybe torténd felvételkor tdjékoztatast nydjtunk ajogosult és hozzatartozdja
szamara:
- azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- az intézmeny altal vezetett nyilvantartasokrol,
- a bentlakasos intézmeényi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozott
kapcsolattartas, kiillonosen a latogatas, a tavozas €s a visszatérés rendjérdl,
- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az intézmeény hazirendjérdl,
- akorlatozo intézkedések alkalmazasanak szabdlyairdl,
- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovdbba a mulasztas
kovetkezmeényeirdl,
- ajogosult jogait és érdekeit képviselS tarsadalmi szervezetekrél, az ellatottjogi
képvisel 6r6l.

A szolgaltatast igénybe vevOnek és hozzdtartozdjanak az Intézménybe tdrténd
felvételkor nyilatkoznia kell az Intézmény altal nytjtott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvetelerdl, valamint kételes adatokat szolgaltatni az intézményben az Szt.
alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz. Sziikséges tovabba nyilatkoznia arrdl, hogy a
szocialis ellatasra jogosultsag feltételeit a jogosult, tovabba a kizeli hozzatartozodja
természetes személyazonosito adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
Intézménnyel.
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VIIIL. Zaro rendelkezések

1. Jelen szakmai program a Szocidlis ¢s Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest
Varmegyei Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kovetd napon 1ép hatalyba.

2. A szakmai programot az 1/2000. (1.7.} SZCSM rendeletben felsorolt elemek
valtozasa esetén kell mddositani. A szakmai programhoz a jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden mellékelni kell az ellatds igénybevételekor kdtendd
megallapodas tervezetét, a hazirendet, a szervezeti és miikodési szabalyzatot,
valamint.

3. Hatalyba lépésével egyidejlileg a 2023. mércius 21. napjan jovahagyott szakmai
program hatalyat veszti.

Ocsa, 2023, augusztus 1.

ol S (B

Liszkainé Foldessy Maria
intézményvezet6

Az 1/2000. (1.7.) 5zCsM rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja szerint az
Erdekképviseleti Férum az Intézmény szakmai programjat megismerte és elézetesen
vélemeényezte.

Ocsa, 2023. augusztus 1.
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Mellékletek

Megallapodas

Hazirend

Szervezeti és mGkodési szabalyzat
Intézmeényi ferdShely kivaltasi terv
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