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I. Bevezetés

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szdld 1993. évi IIL torvény (a
tovabbiakban: Szt) 65. § (7) bekezdése értelmében a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatds (a tovabbiakban révidités esetén: JHS) biztositasa allami
feladat. A Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsagrol szold 316/2012. (X1, 13.)
Korm. rendelet 4/A. §-a alapjan a JIS szolgaltatds biztositisa a Szocialis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatésdg (a tovébbiakban: SZGYF) feladata, amelyet a
fenntartdsaban mitkédé szociélis intézményei Gtjan biztosit. Az SZGYF Pest vdrmegye
kozigazgatasi teriiletén beliill Hernad, Taborfalva telepiiléseken a JHS szolgdltatdst a
Zoldliget Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye (a tovébbiakban: intézmény)
altal biztositja a raszoruld személyek részére.

Az Intézmény a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) 5/A. § (1) bekezdése alapjan, a helyi sajatossagok
figyelembevételével, az alabbiak szerint hatdrozza meg az Intézmény székhelyének
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatainak elldtdsdra vonatkozd szakmai
programjat.

A szakmai program célja és tartalma

A szakmai program célja, hogy meghatirozza a vonatkozé jogszabalyok és az
intézményi sajatossagok alapjan a jelz6rendszeres hdzi segitségnytijtds szolgéltatis
szakmai tevékenységét, ennek keretében pedig meghatdrozza

* ajelzdrendszeres hazi segitségnyijtas szolgaltatds céljat,

* a jelzérendszeres hazi segitségnyujtds keretében megvalésitandé program
konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgédltataselemek,
tevékenységek leirasat,

= a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas keretében a més intézményekkel torténd
egylittmiikédés modjat,

= az ellatando6 célcsoport megnevezését, jellemzdit,

= afenntart6 altal biztositott szolgaltataselemeket,

= az ellatas igénybevételének modjat,

= ajelzdrendszeres hazi segitségnyujtashoz sziikséges rendszer leirasat,

*  asegitségnyujtas folyamatanak leirdsat,

" aszolgaltatasokrol valé téjékoztatas helyi modjat.

A szakmai program hatilya

A szakmai program személyi hatdlya a jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas
szolgéltatdst igénybe vevé személyekre, valamint a szolgdltatds nyujtasaban
kézremikodd személyekre terjed ki.



Jelen szakmai program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Pest Varmegyei
Kirendeltsége igazgatojdnak jovahagyasat kovetben, 2026. marcius 01 napjaval 1ép
hatalyba.

1. Az Intézmény alapadatai
Az integralt intézmény neve: Zoldliget Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye
Az integralt intézmény székhelye: 2364 Ocsa, Székes tanya 6.
Az integralt intézmény alaptevékenysége: személyes gondoskodast nyujtd tartds
bentlakdsos szocidlis ellatds keretében szenvedélybeteg, fogyatékkal él6 és idds,
valamint demens betegek teljes korti dpoldsa, gondozdsa, jelzérendszeres hazi

segitségnyujtas.

Az integralt intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti
megjeltlése:

101122 Szenvedélybetegek tartds bentlakasos ellatasa
101211 Fogyatékkal él6k tartds bentlakasos ellatasa
102023 Idéskortiak tartds bentlakasos ellatasa

102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa
107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyajtas

Az integrilt intézmény illetékessége, mitkddési teriilete: Pest Varmegye
A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtis ellatdsi teriiletei: Herndd, Taborfalva

A jelz6rendszeres hazi segitségnyqjtas keretében kihelyezhetd késziilékek szama:
90 db

A szolgaltatas szolgaltatoi nyilvantartasi bejegyzés hatdlya: hatarozatlan idejfi, a
jelzérendszeres hazi segitségnyjtas tekintetében hatarozatlan idejt.

Az Intézmény (telephely/engedélyes) dgazati azonositéja: S0061434

Az irdnyit6 szerv neve és székhelye:
Beltigyminisztérium 1051 Budapest, Jézsef Attila utca 2-4.

A kézépiranyit6 szerv neve és székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

A fenntartd szerv neve es székhelye:
Szocialis és Gyermekvedelmi Féigazgatdsag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.



ILIL. A szolgaltatas célja

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, mint alapszolgaltatias célja, hogy a sajat
otthondban él6, egészségi allapota és szocialis helyzete miatt raszoruld, segélyhivd
késziilékkel ellatott idéskort vagy fogyatékos személy (a tovabbiakban: ellatott vagy
igénybe vevd) 0Onalld életvitele fenntartisa mellett felmertldé krizishelyzetet
megeldzze, illetve elharitsa. Eldsegitse és lehetévé tegye a hirtelen felmertild
egészségligyi jellegli problémak — rosszullét, lakdson beliili baleset stb. — azonnali,
illetve rovid id6n beliili megoldasat.

A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas biztonsagot nyujt az ellatast igénybe vevd
személy szamara, hiszen a nap 24 érajaban, az év minden napjan igénybe vehetd a
szolgaltatas, amely folyamatos segitségnytijtasi lehetdséget biztosit azoknak a
szocialisan raszorult igénybe vevOknek, akik ragaszkodnak sajat kérmyezetiikhoz,
allapotuk miatt viszont barmikor segitségre szorulnak.

A szolgdltatds folyamatos mikodtetése nagymértékben kitdgitia az igénylSk
biztonsagérzetét, hiszen a felmerGld krizisekrdl nemcsak utdlag tajékozodhatunk,
hanem azok szinte azonnal megoldasra kertilnek. A szolgaltatis igy megndveli azt az
id6t is, amig az igénybe vevd a sajat otthonaban, megszokott lakokdrnyezetében 6nalld
életvitelt tarthat fent, jelentSsen kitolva a bentlakasos intézményi elhelyezés
sziikségességének idejét. A sajat kdrnyezetben toltott idé meghosszabbitasa az ellatott
szamara megnyugvast jelent.

A jelzérendszeres hazi segitségnytijtds preventiv ellatds, mivel a gyors segitséggel,
vagy annak tudatdval a biztonsagérzet novelésével megel6zi a nagyobb problémak
kialakulasat vagy a koltségesebb ellatasok id6 el6tti igénybevételét.

Az Intézmény elkotelezett a jogszabalyi és szakmai kovetelmények teljesitése,
valamint a szakmai munka mindségének folyamatos fejlesztése irant.

A feladatellatas sordn az Intézmény tiszteletben tartja az ellatottak alapvetd jogait,
kiilonosen az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a teljes testi, lelki és
szocialis jolét allapotahoz, az egészséghez vald jogat.

IV. A megvaldsitandé program konkrét bemutatasa, a 1étrejovd kapacitasok, a
nyajtott szolgaltatisi elemek, tevékenységek leirdsa
1. Az elldtasi tipus ismerietése

A jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas a szocidlis alapszolgaltatasok kozé tartozd
ellatasi forma, mely az illetékességi teriiletiinkén, a sajat otthonukban él6, egészségi
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allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld
hasznalatara képes iddkort, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek
részére az Onallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa
céljabol nyjt ellatast.

Az Intézmény a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast Pest varmegye
kozigazgatasi teriiletén Herndd, Taborfalva telepiilésen latja el a Szakmai rendelet 28,

rrr

§ (4) bekezdésében meghatarozott elbiras teljesitésére is tekintettel.

Intézménytink 2026. februar 1. napjatol részt vesz a Gondosora Programban. A
Gondosdra Program biztositdsara az Intézmeény fenntartoja, az SZGYFE, valamint a
Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet k6zott egyiittmiikodési megallapodas
jott létre, amelynek célja egy modell program kialakitdsa, amely soran a
jelz8rendszeres hazi segitségnytjts szolgaltatas a Gondosora Program altal biztositott
szolgaltatassal és a kapcsolddod technikai, technoldgiai feltételek igénybevételével
torténik az SZGYT intézményeinek kdzremiikddésével.

A program miszaki hatterét — amely magdban foglalja a jelzGeszkozokre vonatkozo
feladatokat és szolgaltatisokat (Ggymint jelzOeszkdzdk csatlakoztatdsa a
diszpécserszolgaltatashoz, jelzdeszkdzdk belizemelése és aktivalasa, jelzGeszkoz
logisziika és vezetési feladatok), valamint a diszpécserkdzpont szolgdltatasra
vonatkozd feladatokat és szolgaltatasokat is (ugymint diszpécser/diszpécserek,
valamint a diszpécserkdzpont regisziracioval kapcsolatos szolgaltatasainak és
funkcioinak Dbiztositasa, adminisztraciéval kapcsolatos funkciok Dbiztositasa,
tavfeliigyeleti szolgaltatasok biztositasa) — a Szocidlpolitikai Innovacios Kozhaszna
Nonprofit Kft. szerzddott partnere, a 4iG Nyrt. biztositja.

A fermtarto altal 2026. méarcius 1. napjatol megallapitott intézményi téritési dij Osszege
0,- Ft, azaz a Gondosora Programban biztositott ]IS szolgéltatas nyujtasa, illetve
annak igénybevétele ingyenes, az igénybe vevet téritési dijfizetési kotelezettség —
eltérd Osszegli intézményi téritési dij megallapitasaig — nem terheli.

2. Szolgaltatasi kapacitasok, targyi feltételek, infrastruktiira

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtashoz engedélyezett jelzokésziilekek szama: 90
db. A sziikséges targyi eszkdzok (alapvetd egészségiigyi felszerelések az apolashoz,
segélyhivas fogadasahoz készenléti mobiltelefon, készenléti taska, szamitogep,
kulcsok Grzését szolgald szekrény) az Intézmeény rendelkezésére allnak.



3. Kialakitott egység

A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas folyamatos készenléti rendszer Gijan igénybe
vehet( szolgaltatas. A segitségnyujtast végz6 gondozdkat (45 késziilékenként legaldbb
4 f6 gondozot) az Intézmény készenléti szolgdlatban, illetve megbizési szerz6dés
keretében foglalkoztatja. A gondozéd munkatdrsak feladatellatasa heti beosztds szerint,
folyamatosan, készenléti rendszerben torténik. A feladatot olyan szakképzett
munkatarsak latjak el, akik az ellatasi teriilet Gsszes telepiilésén €16 ellatott lakéasat
legfeljebb 30 perc alatt elérik. A gondozoknak felszereléseként biztositunk
mobiltelefont, készenléti taskat, az alapvetd egészségi elldtashoz sziikséges
eszkozoket.

4. A nytjtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

Az Intézmény altal ny(Gjtott jelzGrendszeres hézi segitségnydijtis szolgaltatdst és
tevékenységet a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szold 1993, évi TIL
torvény (a tovabbiakban: Szt.) és a Szakmai rendelet szabalyozza. Az Intézmény
feladatellatasa sordn kiemelt figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatdsait az ellatdst
igénybe veviknek az elbirt kdvetelményeknek megfelelGen nyuijtsa, figyelembe véve
a szakmai alapdokumentumokat, a jelen szakmai programot, a szervezeti és miikbdési
szabdlyzatot, valamint az egyéb belsé szabalyozdkat és az irdnyadd jogszabalyokat.
A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas keretében feligyelet szolgdltatasi elemet
biztositunk, mely az igénybevevé lakd- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a
szolgaltatdsnydijtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgéld, személyes vagy
technikai eszkozokkel biztositott kontrollt jelent. Az iigyeletes gondozd a
veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézése érdekében a veszélyeztet§ koriilmények
elharitasiara és az eredményesség érdekében a segitéi kapcsolat kialakitisara és
fenntartasara torekszik.

A jelz6rendszeres hdzi segitségnytijtds keretében az Intézmény biztositja az elldtott
személy segélyhivésa esetén
- az lgyeletes gondozonak a helyszinen torténé haladéktalan megjelenését,
valamint
- a segélyhivas okaul szolgdlé probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét, tovabba
- szlikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocilis ellatas kezdeményezését.

A gondozo a veszélyhelyzet kialakulasanak megel&zése érdekében, a veszélyeztetd
koriilmények elharitdsdra és az eredményesség érdekében a segitdi kapcsolat
kialakitasara és fenntartasara torekszik.



A szolgaltatds mikodtetésére kialakitott rendszer folyamatos miikddése és
elérhetdsége a nap 24 orajaban biztositott, segélyhivo jelzés esetén a gondozok 30
percen beliil a segélykérd otthonaba sietnek, gondoskodnak a probléma elharitasardl,
a krizishelyzet megsziintetésérél.

4.1. A jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas soran hasznalt rendszer leirasa

A Gondosora Programban biztositott eszkdz egy a 21. szdzadnak megteleld
technologiaval gyartott késziilék. A beépitett SIM kartya segitségével kétirdnyti adat-
és hangkommunikaciora képes, amely a késziilék kozepén talalhat6 £6 gomb hosszt
megnycmasaval azonnal jelzést kiild a diszpéeserkézpontnak. A mikrofon a késziilék
eldlapjan a f6 gomb alatt taldlhato. A késziilék hatuljdba beépitett hangszdro
hangmindsége kivald, a hangeré szabalyozasat kizardlag a diszpécserkdzpont
munkatarsai irdnyitjdk. A Gondoséra kezelhetésége egyszerd. A f6 gomb
megnyomasaval a felhasznalé kapcsolatba tud 1épni a diszpécserkdzpont tigyeletes
munkatarsaval. Az eszkdz ekkor tigy miikodik, mint egy kihangositott mobiltelefon.
A telhasznald el tudja mondani a kérését és a diszpécser megkezdi a segitségnyujtast.
Minden jelzésre reagdl valaki, a megfeleld intézkedések folyamata pontosan
szabalyozott. A késziilék kétirany kommunikdcidra képes: jelzést ad a kdzpont fele
¢s a diszpécsertdl hivast fogad. A felhasznalasa a mobiltelefontdl annyiban tér el, hogy
nem lehet vele kimend hivdsokat kezdeményezni, és kiilsé hivasokat fogadni.

Kozvetleniil csak a diszpécser kdzponttal lehetséges kommunikaini a késziiléken
keresztiil.

Az eszkoz lités- és cseppalld, zuhanyzas kdzben is hasznalhatd. A jelzdeszkoz karon
és nyakban is viselhetd.

Az eszkéz helymeghatarozd funkcioval is rendelkezik, mely segitségkerés esetén
lehet6vé teszi viselGje pillanatnyi tartézkodasi helyének beazonositasat.

A Gondosdra csomagja a toltd, a kar- ¢és a

| nyakban torténd viseléshez sziikséges
kiegészitOket tartalmazza.

A toltékabel csatlakozasat mdgnesek segitik, igy azt nagyon egyszerien rogziteni

tudja az eszkdzhoz a szolgaltatast igénybe vevé. Amennyiben a t6ltés elindul, azt az

eszkoz hangjelzéssel is megerdsiti, az oldalan talalhato piros LED pedig villogni kezd.




Ha az eszkoz oldaldn a piros LED folyamatos vilagit, akkor a késziilék teljesen
feltoltott. Az akkumulator egy teljes feltdltéssel 2 napig lizemkész marad.
A jelz0eszkoz rendszeresen jelzi akkumulatoranak allapotat a kézpont felé és jelzést
ad a felhasznalojanak is az aldbbiak szerint:
- Az alacsony t0ltdttséget az eszkdz automatikusan hangjelzéssel jelzi (30 %-os
toltottségi szintnél).
- A diszpécser akkor hivja a felhasznalot a késziiléken keresztiil, ha azt 14tja, hogy
10 % ala cstkkent az eszkoz toltdttsége, vagy olyan szint ala, ami nem biztositja
annak masnap reggelig torténd mikodését.
- Ha lemertilt az eszkoz, a diszpéeser a kapesolattartot hivja (csak nappal).

A késziiléket szaraz, vagy enyhén nedves térlékendével lehet tisztitani.
4.2. A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas folyamaténak leirasa

Segitségkérés {6 okai:

e rosszullét
¢ elesés

Segélykérés esetén a diszpécserszolgalat munkatérsa a Gondoséraban elhelyezett STM
kartya szamat tarcsazva, beszédkapcsolatot 1étesit az elldtottal, név szerint szélitva 6t.

Amennyiben a diszpécserktzponthoz beérkezd hivas utan a diszpécser ugy éllapitja
meg, hogy a hivas azonnali intézkedést kivan, telefonon értesiti a JHS szakmai
egysegben beosztott gondozdt a segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre allo informécioknak a kézlésével, aki a kivonuldst megkezdi.

A jelzbrendszeres eszkoz alkalmas arra, hogy GPS adatok alapjan megallapithatd
legyen a segélykér$ tartézkodasi helye. Amennyiben a beérkezd segélyhivds GPS
koordinatai alapjan megallapithato, hogy a hivds nem az igénybe vevd otthonabdl
érkezett (példdul az utcan torténik baleset vagy rosszullét), akkor a diszpécser mentét
kiild a helyszinre, majd tdjékoztatja a riasztasi eseményr6l az tigyeletes gondozdt is. A
JHS szolgaltatas jogszabdly szerint a lakason beliill bekévetkezd vészhelyzetek
elharitasara jogositja fel az tigyeletet ellaté gondozdt.

1
Teenddék kivonulas szitkségességének esetén

A gondozd a készenléti taskaval és a lakaskulecsal a riasztdstdl széamitott lehetd
legrividebb idd alatt, de legfeliebb 30 percen beliil megérkezik a segélyhivas
helyszinére.

A gondozé a megérkezést kovetben a segélyhivd nyomoégombjat megnyomva jelzi a
helyszinre érkezést és az ellatds megkezdését. '



A lakasba bejutva felméri a vészhelyzet stilyossagat, az ellatott altalanos fizikai- és
mentalis aliapotat, majd kompetenciahatarain beliil, a helyzetnek megteleld segitséget
nydjt, a helyszinre érkezést kovetben megkezdi a krizishelyzet felszamoldsa
érdekében a sziikséges gondozasi feladatokat.

A gondozd rendelkezik az alapvetd elsdsegélynynjtd felszerelésen kiviil
mobiltelefonnal, melynek segitségével sziikség esetén haladéktalanul orvost, vagy
mentot hiv,

Az orvosi segitség megérkezeséig a gondozo a helyszinen marad. Akut életveszélyes
allapot esetén telefonhivasban marad a mentdszolgdlat munkatarsaval, és az
irdnyitasadnak megfelelSen elsdsegélyt nytijt.

A segitségnyuijtast kdvetben a gondozo tavozik a lakasbal.

Amennyiben mentd hivasa sziikséges, a gondozd megvarja az ellatott elszallitasat, és
gondoskodik a lakas bezarasardl. Hozzédtartozd ismeretében értesiti 0t az ellatott
kérhazba szallitasarol.

A gondozo, ha elvégezte a feladatot, a segélyhivas jegyzdkonyvet kitdlti.

Miikédeéssel kapcsolatos tudnivaldk

- Ajelzdrendszeres hézi segitségnyjtas szolgaltatas folyaman fontos a bizalom,
az egesz rendszer erre épiil.

- A személyes jelenlét nagyon fontos és meghatarozo eleme a szolgaltatasnak.

- A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas alapvetden nem egészségiigyi, hanem
szocidlis ellatds, a hazi segitségnyujtasnak, mint a szocidlis alapellatasnak a
kiegeszité eleme.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas fontos feltétele:

- asegélyhivé gomb az ellafott altal elérhetd legyen,

- arendszer hasznalata altal indokolt kezelési képesség,

- bizalom megléte (lakaskulcs adésa),

- egeszségi-allapota és szocidlis helyzete indokolja a 24 6ras — jelz6rendszer altal
biztositott - felligyelet biztositasat.

A szolgaltatas miikddésének elonyei
- A jelzOkésziilék kicsi, csuklén vagy nyakban hordhatd, nem akaddlyozza a
viselGjét a mindennapi tevékenységek elvégzésében.
- Konnyen miikodésbe hozhato, elég egy gombot megnyomni.
- A szolgaltatas az év minden napjan, folyamatosan 0 6ratol 24 éraig mikadik.

V. Mas intézmeényekkel térténé egyiittmiikodés

A jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas komplex feladat, melynek megfeleld ellatasa
egylttmikoddést igényel a szolgaltatdst nyGjtd intézmény és mas -személyek,
szervezetek kozott. A jelzbrendszeres hazi segitségnydjtas tekintetében a mas
intézményekkel torténd kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast az Intézmény vezetdje és
az Igazgatohelyettes biztositja, ellenérzi.
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Egyiittmiikédiink az ellatasi teriiletiink telepiilésein miikods

idds személyek részére nyujtott ellatds esetében a tAmogatd szolgéltatast,
illetve az idGs személyek részére kozOsségi alapellatdst nyajtd
szolgaltatoval,

idések, kronikus betegek részére nyuijtott elldtés esetében a teriileti hazi
segitségnyjto szolgalattal,

bentlakasos intézményekkel.

Egészségiigyi szolgaltatas teriiletén egyiittmikédiink:

egészségligyi ellatast biztositd haziorvosi haldzattal,

szakositott egészségiigyi elldtast biztositd szakrendelSkkel és kérhazakkal,
sziikség esetén a DPest Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi
Féosztalyaval, a jarasi hivatalok népegészségiigyi osztalyaival.

Szitkség esetén a mentalhigiénés ellatds teriiletén egyiittmiikédiink:

a tarsintézményekkel,
az egyhdzi, illetve civil fenntartasu szocidlis szolgaltatokkal, szervezetekkel.,

Egyiittmkdédiink tovabba:

szolgdltatast igénybe vevékkel/ térvényes képviseldikkel,

az ellatast igénybe vevék csalddtagjaival,

a raszoruld személyek szamdra nyitva allé helyiségeknek helyt adé szocilis
intézményekkel és fenntartoikkal,

a telepiilési 6nkorményzatokkal,

gyamhivatalokkal,

csaladsegild - és gyermekjéléti kozpontokkal, szolgélatoklkal,

munkaiigyi kdzponttal,

a jelzOrendszeres hazi segitségnyUjtist biztosité mobiltelefonos
szolgaltatoval,

érdekképviseletekkel és a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselSvel.

VI. Az elldtandé célcsoport megnevezése, jellemz6i

A jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt radszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatira
képes idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onalls életvitel fenntartdsa mellett felmeriil§ krizishelyzetek elhdritdsa céljiabdl
nyujtott ellatas.
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Az Intézmény altal ellatandd célcsoportba azon személyek tartoznak, akik az ellatas
teriiletén lako- és tartdzkodasi hellyel rendelkeznek, az Szt. szerint szocidlisan
raszorult idskort vagy fogyatékos személy, illetve pszichiatriai beteg, tovabba

- akinek egészségi allapota indokolja a folyamatos felagyeletet,

- szodalis helyzete indokolja a szolgéltatds igénybevételét,

- kritikus  élethelyzetben nincs mod a segélykérésre, segitségre sem

csaladtagtdl sem mastol nem szamit,
- alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki berendezést,
- vallaljak a Megallapedashan rogzitett feltételeket.

A szolgaltatas célcsoportjaba tartozdkrdl elmondhatd, hogy tébbnyire egyszemélyes
hdztartasban élnek, gyenge egészségi allapotban vannak, Onellatasi képességiik
jelentésen csokkent, tarsas kapcesolataik, érdekl&dési koriik besziikiilt. Legtobbjik a
mindennapokra hazi gondozé ellatasat veszi igénybe, akik folyamatos gondozést
biztositanak. Az ellatasi sziikségletet elsdsorban az ellatdst igénybevevik pszichés és
fizikai allapota hatarozza meg. Fébb betegségtipusaik: cukorbetegség, magas
vérnyomas, érrendszeri problémak, idéskori mozgasbantalmak, kezd6dé demencia,
nagyothallas, latasgyengeség.

VIL Az ellatas igénybevételének modja

1. Azigénybevételre jogosultak kire

A jelzérendszeres hazi segitségnynjtas igénylése esetén, a hatdlyos jogszabaly szerint
a szocidlis rdszorultsigot vizsgdlni kell. Az intézményvezets a szocidlis raszorultsig
fennallasat a szolgaltatas igénybevételét megelz6en megvizsgdlja, valamint —
amennyiben a szocialis raszorultsag alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig all
fenn — az igénybevétel sordn a hatarozott idS leteltét kovetden feliilvizsgdlja. A
szocialis rdszorultsag fennallasat nem kell feliilvizsgalni az Szt. 65. § (4) bekezdés a)
pontja szerinti szemely esetén (az egyediil €16 65 év feletti személy).

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szociilisan
raszorult

* az egyediil €16 65 év feletti személy,

* az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy

= a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve salyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat.
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A raszorultsdg igazoldsa a személyes gondoskodést nytjtd szocidlis ellatasok
igeénybevételérd! szold 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet alapjin a kovetkezd iratokkal
torténik, amelyeket, illetve azok masolatét a kérelemhez csatolni sziikséges:

a)

az egeészségi allapoton, illetve a betegségen alapuld szocidlis rdszorultsig
esetében a kiilon jogszabaly szerinti, két évnél nem régebbi

- 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti

orvosi igazolast, illetve

- pszichiater vagy neurologus szakorvosi szakvéleményt;
az egyedill elés igazoldsara a szolgdltatas igénybevételére iranyuld kérelemben
feltintetett adatokat;
az eletkor igazoldsdra a személyazonositasra alkalmas okmany masolatat;

a sulyos fogyatékossag igazolasara az Szt. 65/C. §-dnak (5) bekezdése szerinti
iratot.

Amennyiben a szocidlis raszorultsag az Szt. alapjan tobb feltétel egyidejli fennéllasan
alapul, valamennyi feltételt kiilon igazolni kell.

\z intézményvezets a szocidlis rdszorultsag fennalldsat vagy annak hidnyat rdgziti az
Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban.

2. Az igénybeveételi eljaras rendje

A személyes gondoskodast nyGjtd szocialis elldtasok igénybevétele Snkéntes,
az ellatast igényl6, illetve t6rvényes képviselGje szobeli vagy {rasbeli kérelmére
torténik.

Telefonon (+36-20-505-6640), az igazgato@pmzeszihu e-mail cimen vagy
személyes megkeresést kovetden a leend$ ellatott vagy hozzatartozoja, illetve
torvényes képvisel6je szamdra atadjuk a jogviszony létesitéshez sziikséges
nyomtatvanyokat (személyesen munkanapokon 8.00 és 15.00 6ra kdzott, postai
uton, e-mailben). A nyomtatvanyok az intézményi honlaprdl is letdlithetSek
(https://pmzeszi.hu).

A kérelmet az ellatdst igényld személy, illetve tdrvényes képviselSje
személyesen is benytjthatja hétf6t6] csiitortdkig 08:00-15:00 éra kdzott,
pénteken 08:00-12:00 6ra kdzott a Zoldliget Integralt Szocialis Intézmény Pest
Varmegye (2364 Ocsa, Székes tanya 6.) cimén.

A kérelem postai iton is megkiildhet6 a fenti levelezési cimre.

Amennyiben mozgasaban korldtozott, arra irdnyuld kérés esetén az
intézmeényvezetd elSkésziti a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
dokumentaciot, és idépont egyeztetést kiovetden, a kérelmezd otthondban
elvégzi a kérelem irdsos felvételét.

A kérelem beérkezésekor iktatasra és nyilvantartasba vételre keriil, ezt
kovetben attekintésre keritil a kérelem és mellékletek hidnytalan volta és
kitoitottsége, | ' ' '
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A hianyosan, pontatlanul kitéltétt vagy a hidnyzo mellékletekkel megkiildésre
keriil6 kérelmek esetében a kérelem beérkezését kovet§ 8 napon beliil
hidnypdtlasi felhivas kibocsatasara keriil sor, mely minden esetben tartalmazza
a hidnypotlasra nyitva allo hatarid6t is.

Szébeli kérelmezés esetén a kérelem benytjtdsanak tényét és az elhelyezési
kérelmeket a telephelyvezet irdsban rogziti, melyet két tantt alairdsaval ellat.
A raszorultsagot igazold dokumeniumokat, orvosi dokumentaciot, és a
megallapodashoz szlikséges iratoknak papir alapon rendelkezésre kell allnia. A
dokumentumokat az ellatast igényls legkésébb a megallapodas megkétésekor
atadja a telephelyvezetonek. A folyamat tobbi része szdbeli kérelmezés esetén
is azonos az irasbeli kérelmezés folyamataval.

Az intézményvezetd vagy az aitala kijelolt munkatars elvégzi a szocialis
raszorultsag vizsgalatat.

A kérelemrél az intézményvezet§ dont. Az elutasitdas minden esetben irasban
torténik.

Amennyiben a kérelmezd jogosult az ellatdsra, a telephelyvezetd a
megallapodasban foglaltaknak megfeleléen megszervezi az ellatast, és
amennyiben van kihelyezhet6 késziilék, tigy iddépontot egyeztet a felszerelés
napjarol és idgpontjarél.

Gondoskodunk a szolgaltatdst igénybe vevl lakasan a jelzdkésziilék
felszerelésérdl, iizembe helyezésének megvaldsuldsarol.

A keésziilék {izembe helyezését kdvetden probahivast inditunk- és-segitiink az
igenybe vevlnek abban, hogy a késziilék mitkodésének, kezelésének mddjat
biztonsaggal elsajatitsa. J6l bevalt gyakorlat szerint, atad az igénybe vevének
egy olyan tajékoztaté leirast, amely a jelzérendszeres eszkdz hasznalatat
szemlélteti.

Legkéstbb az ellatds megkezdésének napjan az intézményvezetd
megallapodast kot az igénylével, és tdjékoztatja az ellatottat a fizetendd
személyi téritési dij OsszegérSl. A fenntartd altal 2026. madrcius 1. napjat6l
megallapitott intézményi téritési dij dsszege 0, Ft, azaz a JHS szolgéltatds
nyujtasa, illetve annak igénybevétele ingyenes, az igénybe vevOt téritési
dijfizetési kotelezettség — ettl eltérd Osszegli intézmeényi téritési dj
megallapitasaig — nem terheli.

Azon célbdl, hogy riasztas esetén az ellatott lakasdba az iigyeletes gondozo
bejuthasson, lakaskulcs rendelkezésre bocsatasat kérjiik, azonban az igényldnek
nem kitelezd lakdskulcsot adnia. Ebben az esetben nyilatkozatot sziikséges aldirnia,
hogy segitségkérés esetén, amennyiben wnem tud ajtot nyitni, a bejutds koltségeit
(zdrjavité gyorsszolgalat) villalja. A lakaskules{ok) atvételekor a kérelmezé alairja
a  megallapoddshoz  sziikséges dokumentumokat, a  kulcsatvételi
dokumentumokat, és a telepitési munkalapokat.
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Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) a felek kozos megegyezésével,
b) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
c) ajogosult halataval,
d) hatarozott ideji megallapodas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,
e} felmondassal.

A megallapodast az ellatott indokolas nélkiil barmikor, az intézményvezet
indokolassal irasban mondhatja fel. A felmonddsi id6 — amennyiben a megallapodas
masként nem rendelkezik — 15 nap.

Az Intézmény vezetSje a megdllapodast felmonddassal megsziintetheti, ha

a) az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem alinak fent,

b) az ellatott masik szocialis személyes gondoskodast biztositd ellatasi forma
igénybevételével €],

c) az ellatott a szolgdltatasi rendet a magatartdsaval stlyosan megsérti, a
szolgaltatas nyujtasat szandékosan akadélyozza, ideértve a késziilék
szandékos rongalasat is, vagy nem biztositja a lakdsba vald bejutds feliételeit,

d) az ellatott az ellatasi teriiletrdl elkdltozik.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviselSje vitatja, az arrdl sz6ld
értesités kézhezveételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz (Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatésdg Pest Varmegyei Kirendeltsége 1052 Budapest,
Varoshaz utca 7.) fordulhat.

A szolgaltatassal kapesolatos észrevételek, panaszok kivizsgdldsara vonatkozoan a
jogosult vagy torvényes képvisel&je, avagy az ligyben érintett személy panasszal élhet,
melyet az ellaté szocidlis intézmeény vezetdjéhez, az Intézmény vezetSjdhez kell
benytjtani. Az igazgaté tizendt napon beliil koteles a panasztevt irdsban értesiteni a
panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az igazgaté hatdridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvdtelétd! szamitott nyole napon belil a fenntartéhoz (Szocialis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Pest Varmegyei Kirendeltsége 1052 Budapest,
Varoshaz utca 7., pest@szgyf.gov.hu) fordulhat jogorvostattal.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas ellatdsaval kapcsolatosan a jogosult, illetSleg a
torvenyes képviselGje az ligy kivizsgalasa érdekében a teriiletileg illetékes ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhat jogainak védelme érdekében.
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VIII. A szolgéltatasokrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Intézmeényiink figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatasait minél szélesebb kérben
ismertté tegye. Az Intézmény az altala nyujtott elldtasokat, igy a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az érintettek szdmara is elérhetd
médon  és  helyen nyilvanossagra hozza. Intézményiink szolgdltatasarol
Osszeallitottunk egy tajékoztatdt, amelyet minden érdekldodének atadunk, valamint
honlapunkon is kozzétesziink.

A szolgaltatast igénybevevok részére megkeresésiik esetén telefonon (+36-20-505-
6640) vagy elekfronikus tton e-mailen is (igazgato@pmzeszi.hu) felvilagositast
nyajtunk, valamint tajékozodhatnak az interneten keresztiil az Intézmény honlapjan
(http://pmzeszihu), ahol a szakmai program is megtekinthetd, valamint személyesen
az Intézményben.

Az Intézmény honlapjan tobbek kozott az alabbi informaciok talalhatéak:

* az Intézmény bemutatasa,

¢ az igénybevétethez kapcsolodo kérelem és mellékletei,

¢ alapdokumentumok,

¢ elérhetdségek,

e az ellatds intézményi téritési dija (amely 2026. marcius 1. napjatol 0,- Ft),

* egyéb kodzérdekl és/vagy kozérdekbdl mnyilvanos adatok, informdciok
(szervezeti, személyi adatok, tevékenységre, miikodésre vonatkozé adatok,
gazdalkodasra vonatkozé adatok).

Annak érdekében, hogy a lakossdg korében minél szélesebb kérben ismertté valjon a
JHS szolgaltatas, az Intézmény személyes és telefonos munkakapcsolatot apol
elsésorban a teleptilési onkormanyzatokkal, azok fenntartasaban allé gondozasi
kozpontokkal, alap- és szakellatast nyujto intézményekkel, illetve egészsegligyi
szolgaltatokkal, tarsintézményekkel, partnerszervezetekkel. Az  Intézmény
képviseletében ezen szolgaltatdk szdmara a JHS szolgdltatds miikodesérdl szolo

tajékoztaté nyomtatvanyokat ad at, igy kozvetett modon elGsegiti a lakossagi
tajékoztatast.

Telefonos érdeklédés esetén részletes tajékoztatds nyujtas valdsul meg, amelynek
alapjan az érdekl6dé mérlegelni tudja, hogy szeretne-e élni a szolgaltatas
igénybevételének lehetdségével.

Annak érdekében, hogy a szolgdltatasrdl a lakossag minél szélesebb kore tudomast

szerezhessen, kapcsolatot apolunk mas szocidlis és egészségligyi szolgaltatokkal, civil
szervezetekkel.
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A jelzérendszeres hazi segitségnynijtasrdl a jogosult és hozzatartozoja szamaéra az
intézmény az aldbbiakroi nyaji tajékoztatast:

* az Intézményben biztositott ellatasok tartalmarol és feltételeirdl,

* az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

= panaszjoguk gyakorlasanak maddjardl,

= ajogviszony megsztinésének eseteirdl,

" aszolgaltatasért fizetendd téritési dijrél, amely 2026. marcius 1. napjatédl 0,- Ft, az
ettdl eltérd osszegli intézményi téritési dij megallapitdsaig,

* ajogosultjogait és érdekeit képviseld szervezetekrdl, az ellatottjogi képviselérél,

A Gondosdra program keretében az Intézmény felhivja az igénybe vevd figyelméi

arra, hogy:
» ajelzbeszkozt viselje,

= a4iG Nyrt. dltal készitett irdsos tajékoztaté anyagban foglalt el6irasokat tartsa be,

" ajelzbeszkozt harmadik személynek nem adhatja at,

= a jelzeszkéz mnem viselése vagy nem rendeltetésszerli haszndlata
eredményeképp bekovetkezett kirok és veszteségek tekintetében a KSZG Kit.-
vel, illetve a 4iG Nyrt.-vel szemben semmilyen jogcimen nem érvényesithet

igény.

Az Intézmény a szolgdltatdst igénybe vevd személlyel, illetve toérvényes
keépviseldjével, hozzatartozdjaval kapcsolatot tart:

* szemeélyesen, az Intézmény irodahelységében, vagy a szolgaltatast igénybe
vev( lakasan, és/vagy

e telefonon, ésfvagy

e irdsban.
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IX. Zaro rendelkezések

1. A szakmai programot a Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése szerinti elemeinek
valtozdasa esetén modositani kell.

2. Jelen szakmai program mellékletét képezi az ellatas igénybevételekor kotendd
megallapodas tervezete ¢s az Intézmeény szervezeti és miikodési szabalyzata.

Ocsa, 2026. februar , B 28

""\‘\. {,L\. WS (‘ cosis
Liszkainé Foldessy arla

igazgato
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X. Zaradalk

A jelen szakmai programot a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrol szolo
316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4. § (4) bekezdésének a) pontja, valamint az Szt. 92/B.
§ (1) bekezdésének ¢) pontja alapjan jovahagyom.

Budapest, 2026. februdr , |¢. ”.

dr. Pitzné Heinczinger Ménika

ng igazgatd
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Pest Varmegyei Kirendeltsége
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NYILATKOZAT

Alulirott kijelentem, hogy a Zoldliget Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye
Jelzb6rendszeres Hazi Segitségnytjtas Szakmai Programjat a mai napon teljes

terjedelmében megismertem, azt magamra nézve kételezének fogadom el.

Név Munkakor / Datum AlAiras

tisztség







